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)
REKLAMACNI RAD
spoleénosti Ceskomoravské informaéni systémy s.r.o.
se sidlem Jahodova 287/2, 360 07 Karlovy Vary,
zapsané u KS v Plzni oddil C, vlozka 15916
IC 263 68 641
|. OBECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatiiovani reklamaci zakaznik( (dale jen kupujici) a

zpUsob jejich vyfizovani vzniklych realizaci podnikatelské &innosti spole¢nosti Ceskomoravské informacéni
systémy s.r.o. (dale jen prodavajici).

1.

Souhlas s reklamacénim fadem stvrzuje kupujici svym podpisem faktury, kupni smlouvy, nebo
pfevzetim zbozi i sluzby od prodavajiciho.

Vyrobky zakoupené a sluzby poskytnuté prodavajicim reklamuje kupujici u povéreného
zameéstnance prodavajiciho (jednatel spolecnosti) a to bud pisemné, &i Ustné se zapisem do
reklamacniho protokolu. Reklamaci zjisténé vady by mél kupujici uplatnit bez zbyte€ného prodieni,
tji. v co nejkrat§im terminu poté, co se objevila. Pfipadné prodleni pfi pokradujicim pouzivani mize

reklamace.

Pfi reklamaci je kupujici povinen prodavajicimu predlozit potfebné doklady prokazujici jeho
opravnéni reklamovat (napf. doklad o koupi ¢i doklad o provedené zakazce ), jinak nemlze byt
reklamace uznana.

Kupuijici je povinen vadny vyrobek (dale také jen vé&c) pfedlozZit prodavajicimu k prohlidce a
k posouzeni opravnénosti reklamace nejpozdéji pfi uplatnéni reklamace.

Pro posouzeni opravnénosti reklamace je prodavajici povinen rozhodnout u jednoduchych reklamaci
okamzité, u reklamacich technicky slozitych do 3 dnd, s tim ze do této Ihity se nezapocitava doba
pfiméfena a potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30-ti dn od uplatnéni reklamace, prodavajici a kupujici si muze dohodnout
konkrétni Ihatu k vyjadfeni pfimo do reklamacniho protokolu. Po uplynuti 30 dnd ma kupuijici stejna
prava, jako by se jednalo o vadu neodstranitelnou.

Prodavajici je povinen ve stanovené ¢&i dohodnuté I|haté kupujiciho vyrozumét dohodnutym
zpusobem o navrhu zpusobu vyfizeni reklamace, pokud tak neni u¢inéno pfimo do reklamaéniho
protokolu. Vyrozuméni se provadi zpravidla pisemné, popf. formou osobniho jednani s vyhotovenim
pisemného zapisu o jeho prabéhu.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici narok na bezplatné, v€asné a fadné odstranéni vady.
Pokud véc nebyla pouzita muze kupujici pozadovat vymeénu véci nebo jeji soucasti (podle rozsahu
vady) a prodavajici mGze (dle jeho uvahy) vyménit vadnou véc za bezvadnou. V pfipadé
neodstranitelné vady, ktera brani v uzivani véci, ma kupujici pfimy narok na vyménu véci ¢ ma
pravo od smlouvy odstoupit. V pfipadé neodstranitelné vady, ktera ale nebrani v uzivani véci ma
kupujici narok na pfiméfenou slevu z kupni ceny véci. Pravo na odstoupeni vznika kupujicimu také
pfi opétovném vyskytnuti se odstranitelné vady nebo pro vy3si poc€et odstranitelnych vad u jedné
VECi.

Po vyfizeni reklamace, prodavajici vyzve kupujiciho, k pfevzeti véci &i sluzby. Vyrozuméni se
provadi zpravidla pisemné, popf. formou osobniho jednani s vyhotovenim pisemného zapisu o jeho
pribéhu. O prevzeti véci €i uvedeni sluzby do fadného stavu se vzdy sepiSe zapis.
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9. Zaruka se nevztahuje na pfirozené opotiebeni a Skody vzniklé pretéZovanim, neodbornym
zachazenim nebo provedenim neodbornych nebo neopravnénych zmén ¢i uzivatelskych zasaha do
dodaného hardwaru nebo softwaru nad ramec opravnéni danych navodem k obsluze nebo Kupni
smlouvou. Dale se zaruka nevztahuje na Skody vzniklé vnéjSim vlivem nebo nedostate¢nou udrzbou.

10. Podminkou platnosti zaruky véci je, Ze véc je pouzivana v souladu s technickymi a uzivatelskymi
podminkami vyrobce, jsou provadény pfip. fadné servisni prohlidky podle pfedepsanych interval(
vyrobce a jsou dodrZzovany pokyny uvedené v navodu k obsluze véci.

Il. DOBA ZARUKY

1. Zaruéni doby se u prodavajiciho Fidi kogentnim ustanovenim pfislusné vyhlasky, feSici tuto
oblast v platném znéni popf. zaru¢ni dobou pfislusného vyrobce véci prodavané prodavajicim.

2. Zaruéni doba pocina bézet dnem prevzeti véci i sluzby kupujicim.

3. ZaruCni doba nebézi ode dne uplatnéni reklamace do doby, kdy byl kupujici povinen véc Ci
sluzbu prevzit (zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byla reklamace vyfizovana).

IIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pro uplathovani reklamaci a pro postup jejich vyfizovani, pokud neni v tomto Reklamacénim fadu
uvedeno jinak, plati pfislusné obecné zavazné predpisy Ob&anského a Obchodniho zakoniku a
Zakona o ochrané spotfebitele v platném znéni ve smyslu pfipadnych pozdéjSich dodatk(i a
zmén.

2. Tento reklamacni fad musi byt volné k dispozici kupujicim ve vSech provozovnach prodavajiciho.

3. Tento Reklamacdni fad je ucinny od 15. listopadu 2006.

Ing. Vaclav Svatek , v.r.

jednatel spole€nosti
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