CMIS POCITACOVA UCEBNA

instalace, konfigurace a sprava

CMIS Potitacova uéebna je standardné dodavana jako kompletni, funkénia dobfe pFipraveny celek. Realizace zahrnuje:

Dopravu a instalaci serveru, pracovist, veskerého prislusenstvia programového vybavenidle pozadavki v provozovné odbératele
Pripojeniserveru k pocitacové siti a nastaveni pripojenik siti Internet

Pripojenivsech uzivatelskych pracovist' k serveru

Nastavenivsech podporovanych tiskaren pro tisk ze serveru

Predvedenifunkénostivybavenivucebnach odbératele

Systémova sprava a podpora bez mési¢niho pausalu je provadéna na zakladé individualnich pozadavkd klienta a U¢tovana hodinovou
sazbou. Pro akademické instituce je pFipravena sada zvyhodnénych bali¢kl systémové spravy a podpory v nékolika rozsahovych variantach:

Zahrnuje podporu ICT koordinatorovi privlastni spravé systému. Odbornou asistenci poskytuje technik CMIS spravci serveru:
Emailem, telefonicky a pomocivzdaleného pFistupu k serveru
Tato on-line pomoc je k dispoziciihned, nejpozdéji vsak nasledujici pracovni den od nahlaseni pozadavku.

Zahrnuje komplexni spravu serveru, tj. vSechny cCinnosti, které je treba provadét pro dlouhodoby, spolehlivy a bezproblémovy chod
systému, zejména:

Kontrola stavu hardware, konzistence diskového pole, kontrola prohlizece udalosti - aktivity serveru

Instalace bezpecnostnich aktualizaci Microsoft a upgrade programového vybaveni

Provadénizaloh vramciserveru a kontrola jejich spravnosti

Sprava je provadéna v pravidelnych intervalech formou vzdaleného pristupu, v pripadé koliznich situaci je pomoc k dispozici ihned,
nejpozdéji vsak do 8 pracovnich hodin od nahlaseni pozadavku.

Zahrnuje komplexni spravu serveru se vSemi cinnostmijako ve varianté Silver, navic je vSak obsazena:
Sprava vsech pripojenych pracovist (tenkych klientd) vuéebnach i kabinetech, sprava uZivatelskych G¢td
Spravasité a pripojenikinternetu
Garance zasahu nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od nahlaseni poZzadavku.

Program spravy a podpory Mésicni pausal Sleva Hod. sazba nad ramec pausalu
Proindividualni potreby je mozné pripravit
specifické podminky spravy serveru, sité a Bez mési¢niho pausalu - - 800 K¢
uzivatelskych pracovist na miru. T

Start 2 160 K¢ 10 % 720 K&
. N o .
Provsechny sluzby lze pro pfipad havarijnich il R s i
nebo nestabilnich stav serveru dojednat sys- Gold 5 600 K& 30 % 560 K&
témovou a servisni podporu 24 hodin dennég,
7dnivtydnu. Custom individudlni individualni individualni

Nad ramec systémove spravy definované v predchozich odstavcich lze zajiStovat i specifické jednorazové tkoly, napriklad:
Instalace nového programového vybaveni
Instalace, konfigurace, pripojovania servis novych uzivatelskych pracovist
Pridavania konfigurace novych roli/sluzeb serveru (databazovy, emailovy, tiskovy, souborovy, fadi¢ domény, router, apod.)
Zrizovani specialnich uzivatelskych roli, specificka konfigurace vychozich profild, politik a nastaveni systému
Fyzickd manipulace se serverem, upgrade hardware vybaveni
Zalohovéni dat mimo prostor spravovanych serverd

Nadstandardni ¢innostijsou hrazené formou hodinového pausalu.

Naprostou vétSinu systémové spravy a podpory lze provadét formou vzdalené spravy. V pripadé potreby fyzického zdsahu v provozovné
klienta jsou doprava a servisni zasah Uctovany po predchozidohodé.
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