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(dale jen ,,Poskytovatel)

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb systémové spravy a uzivatelské podpory
(dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a jeho smluvnimi partnery (dale jen
,UZivatel), pfi poskytovani a uzivani Sluzeb na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb systémové
spravy a uzivatelské podpory, a s tim souvisejicich Objednavek a dalSich dohod (dale jen ,Smlouva®).

Sluzbami se pro ucely téchto VOP rozumi sluzby v oblasti software, systémové spravy informacnich
systétmlO a dat v elektronické podobé na serverech a datovych Uulozistich spravovanych
Poskytovatelem a sluzeb uzivatelské podpory blize specifikované ve Smlouvé a pfislusnych
Objednavkach, poskytovanych Poskytovatelem Uzivateli.

Uzivatel svym podpisem na Smlouvé vyjadfuje svuj vyslovny a bezvyhradny souhlas s témito VOP a
zarovenl zavazek plnit veSkeré povinnosti, které mu tyto VOP ukladaji. Obsahuje-li Smlouva
ustanoveni odliSna od ustanoveni téchto VOP, maji ustanoveni Smlouvy pfednost.

Nedilnou soucasti téchto VOP je téZ dokument s nazvem ,Specifikace parametra Sluzby* a dokument
s nazvem ,Dostupnost poskytované Sluzby a smluvni pokuty*.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat Sluzby v obvyklé kvalité tak, aby oduvodnéné pozadavky Uzivatele byly
uspokojovany v souladu s uzavienou Smlouvou, pfislusnymi Objednavkami a témito VOP,

b) zaijistit adrzbu hardwarovych zafizeni (serverl a datovych ulozist) prostfednictvim kterych jsou
poskytovany Sluzby (dale jen ,Zafizeni“) v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahovano kvalitniho poskytovani Sluzeb,

C) zajistit odstranovani pfipadnych zavad vzniklych na Zafizenich co nejdfive, to znamena do 4
hodin v pfipadech, kdy to bude technicky mozné.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude pfi poskytovani Sluzeb svédomité respektovat zajmy Uzivatele.

Poskytovatel odpovida za to, ze mnozstvi a odborna kvalifikace pracovnikd, podilejicich se na

poskytovani Sluzeb, bude odpovidat narokdm vyplyvajicich ze Smlouvy.

Uzivatel se zavazuje pfedavat Poskytovateli veSkeré informace a podklady nezbytné k pInéni Smlouvy

a prislusnych Objednavek, a to ve Ih{ité stanovené Poskytovatelem. UZivatel odpovida za spravnost a

informaci a podkladu, které Poskytovateli pfeda a za ziskani pfipadného opravnéni k jejich uziti.

Poskytovatel je opravnén pfi plnéni povinnosti podle Smlouvy a pfislusnych Objednavek pouzit

subdodavatele potfebného zbozi nebo sluzeb véetné potfebnych tvaréich pracovniku.

UZivatel neziskava vlastnicka prava k jakémukoliv software &i hardware a Sluzbam poskytnutym

Poskytovatelem podle Smlouvy, ale pouze ziskdva Casové omezend prava k jejich uzivani po dobu

trvani Smlouvy a jednotlivych Objednavek a za podminek dale stanovenych témito VOP.

Uzivatel je povinen zejména:

a) po celou dobu trvani Smlouvy svoje pfistupové kédy pro komunikaci s Poskytovatelem a pro
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vyuzivani Sluzeb, zejména pfistupové udaje k informacénim systémam, programim a uloZzenym
datam, chranit pfed ztratou, pfistupem nepovolanych osob a pfed jejich zneuzitim. O poruseni
ochrany a mozném zneuziti svych pfistupovych kédd neprodlené informovat Poskytovatele,
pficemz bere na védomi, Ze odpovédnost za porusSeni téchto povinnosti a za zneuziti
pristupovych kédl nese vyluéné Uzivatel,

b) po celou dobu trvani Smlouvy svij hardware &i software, ktery vyuziva k vyuziti Sluzeb chranit
pfed pfistupem nepovolanych osob, pfed ztratou, odcizenim nebo zneuzitim a vSechny pfipady
mozného zneuziti neprodlené oznamovat Poskytovateli se Zadosti o blokaci pfistupu ke Sluzbé,
pficemz bere na védomi, Zze pokud dojde ke zneuZiti pfislusného hardware &i software
neodpovida Poskytovatel za pfipadné vzniklé Skody,

C) po celou dobu trvani Smlouvy oznamovat Poskytovateli zménu v8ech svych identifikacnich
Udaju, zejména fakturacni adresy, elektronického spojeni apod., a to nejpozdéji do 7 dnli ode
dne takové zmény,

d) uzivat Sluzeb pouze zplisobem v souladu s témito VOP a Smlouvou,

e) fadné a vc€as hradit Poskytovateli faktury za poskytnuté Sluzby, a to v terminech splatnosti
vystavenych danovych dokladu,

f) uhradit Poskytovateli dal$i platby sjednané ve Smlouvé nebo stanovené ve VOP pfipadné v
ceniku Poskytovatele, zejména uroky z prodleni, smluvni pokuty apod. V rozsahu, v jakém mu
budou vyuétovany a to v terminu splatnosti faktur provadéjicich vyuétovani.

Uzivatel neni opravnén svoje pfipadné pohledavky za Poskytovatelem uhradit zapoctem proti svym

zavazkdm vuci Poskytovateli bez vyslovného pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén svoje pohledavky za Uzivatelem vzniklé ze smluvniho vztahu zalozeného

Smlouvou postoupit tfeti osobé.

Pokud bude v ramci plnéni Smlouvy pro Uzivatele ze strany Poskytovatele pfipraven konkrétni

material, dokument &i jina véc, pak vlastnické pravo k nim pfechazi na Uzivatele momentem, kdy za

takové materialy, dokumenty ¢&i jiné véci bude ze strany Uzivatele prokazatelné Poskytovateli
zaplaceno.

Jestlize je Uzivatel v prodleni s placenim ceny Sluzeb, tfebaze jen z¢asti, je povinen:

a) zaplatit Poskytovateli na jeho vyzvu smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Narok na nahradu Skody timto neni doten; Skoda se do smluvni pokuty nezapocitava;

b) zaplatit poplatky dle ustanoveni €l. 3, odst. 3.18 a 3.19, pfilohy &. 1, téchto VOP.

Budou-li pfi poskytovani Sluzeb uzity jakékoli pfedméty prav duSevniho vlastnictvi (autorska dila,

ochranné znamky apod.), které doda Poskytovateli Uzivatel, je za ziskani opravnéni k jejich uziti

odpovédny vyluéné Uzivatel, a to na sv(j ucet.

Uzivatel bere na védomi, ze ujednani téchto VOP, Smlouvy a pfislusnych Objednavek se vztahuji

pouze na ty aplikace, které byly vytvofeny Poskytovatelem, nebo jim jsou pro Uzivatele v ramci

poskytovani Sluzeb spravovany.

Omezeni a preruseni poskytovani sluzeb

Uzivatel odpovida za obsah vsech aplikaci, které pouziva pfi uzivani Sluzeb. Uzivatel se zavazuje, ze
nebude pfi vyuzivani Sluzeb provozovat a Sluzby nezneuzije k pfenosim informaci, které by
ohroZovaly bezpec€nost statu &i jiny vefejny zdjem, byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi,
zdsadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
pFedpisy, normami Evropskych spoledenstvi &i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika
vazana. UZivatel se zavazuje, Ze prostfednictvim SluZeb nebude S§ifit nelegalni obsah, zejména
informace obsahujici nasili, pornografii v jakékoli podobé&, pocitaové programy - warez, chranéné
video a audio a jiné informace v rozporu s dobrymi mravy.

Uzivatel nesmi v ramci Sluzby ukladat informace, které posSkozuji dobré jméno &i opravnéné zajmy
Poskytovatele (v€etné hypertextovych odkazl na obsah, ktery poskozuje dobré jméno i opravnéné
zajmy Poskytovatele).

Uzivatel neni opravnén vyuzivat Sluzeb k tomu, aby zasilal tfetim stranam nevyzadané informace
(SPAM), vyuzivat Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim &i napadajicim jiny server nebo provadét
¢innosti, kterymi by tfeti strany jinak obtéZoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. utocil
na servery a dalsi zafizeni (DoS), §ifil viry, wormy, trojany, provadél €innosti obecn& znadmé jako
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spoofing IP &i ARP adres.

Uzivatel je povinen pfi své &innosti podle Smlouvy nezasahovat do prav tfetich osob, tj. zejména

chranit prava k nehmotnym statkdm.

Uzivatel neni opravnén pfi vyuzivani Sluzeb do Zafizeni instalovat jakékoli komponenty bez

pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele ani jakkoli manipulovat se Zafizenim €i odebirat ze

Zarizeni jakykoli software ¢i hardware bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo Uplné prerusit poskytovani Sluzeb, a

to:

a) ze zavaznych technickych nebo provoznich ddvodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity poskytovan Sluzeb v dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo Zafizeni, na kterém jsou poskytovany Sluzby a/nebo,

b) v pfipadé krizovych stav(, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpec&nosti statu, epidemii a/nebo,

C) v pfipadé, Zze Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuSeni bude povinen podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR a/nebo,

d) je davodné podezfeni, ze Uzivatel nebo tfeti osoba zneuziva Sluzeb nebo uziva Sluzeb
zpusobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz Zafizeni ¢i jakékoliv jeho ¢asti, nebo kvalitu
Sluzeb, popf. zavaznym zpusobem poruSuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb se
povazuje i uzivani Sluzeb jinym zplisobem nez uvedenym ve VOP, Smlouvé nebo pfislusné
Objednavce.

Poskytovatel je dale opravnén omezit nebo Uplné prerusit poskytovani vSech Sluzeb zejména

v pfipadé, kdyz Uzivatel:

a) porusuje kterékoliv ustanoveni téchto VOP, Smlouvy nebo pfislusné Objednavky a/nebo

b) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby a/nebo,

C) pro uzivani Sluzeb pouziva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské
republice a/nebo,

d) ohrozuje uzivanim Sluzeb infrastrukturu Poskytovatele (pfedevsim plati nulova tolerance k DOS
utokum), rozesilajici spam &i server snazici se o kompromitaci ostatnich a/nebo,

e) neprevzal, resp. se nepodafilo Uzivateli dorucit dopisy, vyuc¢tovani, upominky a jiné pisemnosti
zaslané ze strany Poskytovatele na posledni znamou adresu Uzivatele vedenou v evidenci
Poskytovatele, nebo Uzivatel jejich pfevzeti odmitl.

Jestlize UzZivatel neposkytne fadnou soucinnost a spolupraci pfi zajisténi SluZeb, neni Poskytovatel

povinen ucinit ty kroky, ke kterym by jinak byl povinen, neni-li je mozno v disledku nedostate¢né

spoluprace Uzivatele ucinit.

Preruseni ¢i omezeni poskytovani Sluzeb z divodl uvedenych v téchto VOP se nepovazuje za vadné

plnéni Poskytovatele v(i¢i Uzivateli a Uzivatel v takovém pfipadé nema pravo uplatiiovat slevu z ceny

za poskytovani Sluzeb, nebo se domahat jinych prav z odpovédnosti za vady €i Skody.

Uzivatel timto vyslovné potvrzuje, Ze si je pIné védom nasledkll omezeni &i pferuSeni poskytovani

Sluzeb z dlvodu uvedenych v téchto VOP a uznava, Ze Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za

pripadné Skody, které Uzivateli v tomto disledku vzniknou.

Odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za zavady a Skody vzniklé v disledku nespravné obsluhy pocitacového
nebo informaéniho systému UZivatele pfi vyuZivani SluZeb.

Poskytovatel neodpovida za omezeni &i pferuSeni poskytovani SluZzeb v pfipadé okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost, zasahu vy$$i moci, v pfipadé poruchy na zafizenich subdodavatelll Poskytovatele,
zejména dodavateld energii (el. energie, telekomunikacni spojeni, atd.), hostingovych sluzeb &i
ostatnich sluzeb spojenych se siti Internet.

Poskytovatel neni odpovédny za Skodu zplUsobenou v disledku poruch nebo nedostupnosti sité
internet.

Poskytovatel neodpovida za zhorSeni vlastnosti Sluzeb nebo za jejich Uplnou nedostupnost, které
zpusobil Uzivatel, jeho dodavatel, popfipadé kterakoliv tfeti osoba, nebo které byly zplsobeny
neodvratitelnymi udalostmi.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nasledky pouzivani a vyuZivani Sluzeb UZivatelem a za zadané
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a ziskané vysledky. Poskytovatel nenese odpovédnost za poruchy ¢i nedostupnost Sluzeb zplisobené
tim, Ze jsou vyuzivany Uzivatelem jinym nez doporuc¢enym zplsobem (napf. nepouziva podporovany
operacni systém, klientsky pfistupovy program, internetovy prohlize¢ apod.).

Poskytovatel dale neodpovida za Skodu a tedy neni povinen uhrazovat Uzivateli nahradu skute¢né

Skody ani uslého zisku, ktera vznikne v dusledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby a/nebo,

b) prekro¢eni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Zafizeni a/nebo,

C) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych kédl k vyuzivani Sluzeb a v§ech dalSich
kédl, které ma Uzivatel povinnost chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim
a/nebo,

d) ztraty dat pfi vyuzivani Sluzeb UZivatelem (uzivatel je povinen dodrZzovat doporuceni - provadét
zalohu dat téz svymi vlastnimi prostfedky).

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci a zprav pfenasenych v ramci vyuzivani Sluzeb.

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 4.1 — 4.7, tohoto ¢lanku, odpovida Poskytovatel do vyse

trojnasobku primérné mésicéni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Uzivatel odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli zejména v dlsledku poruseni ustanoveni

téchto VOP, Smlouvy ¢i pfislusnych Objednavek nebo poruseni platného pravniho predpisu

Uzivatelem nebo tfeti osobou, které Uzivatel umoznil vyuziti Sluzeb.

Micenlivost a zabezpeceni dat

Poskytovatel se zavazuje nepfistupovat k Zzadnym datlim a prostfedkdm Uzivatele nad ramec fadného
zajisténi poskytovani Sluzeb, zejména zajisténi uzivatelské podpory, spravy systému a zalohovani
dat. Poskytovatel je vS8ak opravnén monitorovat provoz uzivani sluzeb UZzivatelem a pouzit dalSi
vhodné technické prostfedky, aby zjistil ¢i provéfil zneuziti Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje zabezpedit poskytovani Sluzeb pomoci technologii proti potencionalnim
Utokdm, umysinym ¢&i nedmysinym c&innostem tretich osob vedoucim ke ztraté nebo uUniku dat
Uzivatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovat mi€enlivost o vSech skuteCnostech a datech Uzivatele, o kterych
se dozvédél v ramci spoluprace dle Smlouvy; tento zdvazek trva i po ukonceni platnosti Smlouvy.
Zavazek uvedeny v tomto odstavci se nevztahuje na informace poskytnuté Poskytovatelem tieti osobé
(subdodavateli) z duvodu spinéni této smlouvy nebo pfislusné Objednavky a informace poskytnuté
treti osobé z davodu plnéni zakonné povinnosti.

UZivatel se zavazuje zachovat mi€enlivost o v8ech skute&nostech a datech Poskytovatele, o kterych
se dozvédél v rdmci spoluprace dle Smlouvy, zejména pouzivanych technologiich a systémovych
feSeni. Tento zavazek trva i po ukonceni platnosti Smlouvy.

Uzivatel se zavazuje dodrzovat doporuceni ohledné zalohovani a zabezpeleni dat uvedené
v dokumentu ,Specifikace parametru sluzby*.

Trvani smlouvy a jeji ukonéeni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kterakoli smluvni strana muze Smlouvu pisemné vypovédét ve vypovédni |haté tfi mésicu, ktera bézi
od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude vypovéd dorucena druhé
smluvni strané. Smlouva muze byt téz ukon€ena pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pfipadé vypovédi Smlouvy nejsou dotéeny zavazky smluvnich stran z jiz uzavienych Objednavek,
pfiemz se pro tyto zavazkové vztahy pouziji podplirné ustanoveni Smlouvy a téchto VOP i po
skonceni vypovédni Ihlty.

Kterakoli smluvni strana mize od Smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim adresovanym druhé
strané v pfipadé podstatného poruseni ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP. Za podstatné porudeni
smluvnich povinnosti na strané UZivatele se povaZuje zejména poruSeni kteréhokoliv ustanoveni
uvedeného v odst. 3.1 — 3.6, ¢lanku 3 téchto VOP nebo prodleni s placenim ceny Sluzeb. Odstoupeni
od Smlouvy ma za nasledek téz odstoupeni od vSech jiz uzavienych Objednavek, z nichz vyplyvajici
zavazky nebyly jesté ke dni odstoupeni od smlouvy zcela spinény.

Ceskomoravské Web: www.cmis.cz Telefon: +420 775 775 667
informacni systémy s.r.o. Email: inffo@cmis.cz Fax: +420 284 680 484



Ceskomoravské
informacni systémy Ziskejte jistotu

6.5

6.6

6.7

6.8

7.2

7.3

7.4

J

Jednotlivé Objednavky jsou uzavieny na dobu trvani prav a povinnosti z nich vyplyvajicich. Kterakoli
smluvni strana muze od Objednavky pisemné odstoupit z divodu podstatného poruseni Objednavky,
tj. bud ustanoveni vyplyvajicich pfimo z Objednavky nebo ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP, jez
se pro zavazkovy vztah zalozeny Objednavkou pouziji podplrné. Odstoupeni od Objednavky nema
zadny vliv na trvani Smlouvy a ostatnich Objednavek.

Je-li Objednavka uzaviena na dobu neurcéitou mlze byt ukoncéena téz vypovédi za obdobnych
podminek jak je uvedeno v odst. 6.2, tohoto ¢lanku.

V pfipadé ukonceni této smlouvy nebo Objednavek dohodou, odstoupenim podle ustanoveni téchto
VOP nebo ze zakonnych ddvodd nebo zjinych sjednanych dldvodl jsou smluvni strany povinny
vyporadat mezi sebou vSechny vzajemné zavazky vcetné nahrady zplsobené $kody, a to do 30 dnl
od ukon€eni Smlouvy resp. Objednavky a zavazuji se soucasné ucinit veSkera opatfeni zabraniujici
vzniku Skody.

Odstoupenim od této smlouvy nebo Objednavek neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu
Skody a/nebo smluvni pokutu.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat rusit tyto VOP pfi zméné provoznich, obchodnich nebo
organiza¢nich podminek na strané Poskytovatele, nebo na trhu poskytovani Sluzeb, &i z dlvodu
zmény obecné zavaznych pravnich predpisl. Poskytovatel je povinen o takovych zménach vhodnym
zpusobem informovat Uzivatele pfed nabytim ucinnosti takovych zmén. Za vhodny zplsob se
povazuje mimo jiné zvefejnéni zmén na webovych strankach Poskytovatele a oznamenim Uzivateli
provedenym elektronickou postou (e-mailem) na e-mailovou adresu pfislusného zmocnénce Uzivatele
uvedenou ve Smlouvé, Ze dochazi ke zméné smluvnich podminek s odkazem na pfislusné webové
stranky.

Dokument s nazvem ,Specifikace parametrt Sluzby” tvofi jako pfiloha €. 1, nedilnou soucast téchto
VOP.

Dokument s nazvem ,Dostupnost poskytované Sluzby a smluvni pokuty“ tvofi jako pfiloha &. 2,
nedilnou soucast téchto VOP.

Tyto VOP jsou platné ke dni 1.4.2011

V Praze dne: 1.4.2011

Ceskomoravské informagni systémy s.r.o.
Ing. Vaclav Svatek, jednatel

Ceskomoravské Web: www.cmis.cz Telefon: +420 775 775 667
informacni systémy s.r.o. Email: inffo@cmis.cz Fax: +420 284 680 484



